Allgemeine Geschaftsbedingungen vom 01.01.2026
AGB erstellt uber den Generator der Deutschen Anwaltshotline AG
1. Vertragspartner

Auf Grundlage dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) kommt zwischen dem
Kunden und

ITSRR GmbH

Adresse: Gewerbeallee 10, 45478 Mulheim

Tel.: 0208-62809996

Fax: 0208-62809997

E-Mail-Adresse: shop@itsrr.de
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer: DE455007246

nachfolgend Anbieter genannt, der Vertrag zustande.
2. Vertragsgegenstand

Durch diesen Vertrag wird der Verkauf von neue Waren und Dienstleistungen aus dem
Bereich/den Bereichen Software und PC-Zubehor und Verbrauchsmaterialien Uber den
Online-Shop des Anbieters geregelt. Wegen der Details des jeweiligen Angebotes wird auf
die Produktbeschreibung der Angebotsseite verwiesen.

3. Vertragsschluss
Der Vertrag kommt im elektronischen Geschaftsverkehr tUber das Shop-System oder tber
andere Fernkommunikationsmittel wie Telefon und E-Mail zustande.

Dabei stellen die dargestellten Angebote eine unverbindliche Aufforderung zur Abgabe
eines Angebots durch die Kundenbestellung dar, das der Anbieter dann annehmen kann.
Der Bestellvorgang zum Vertragsschluss umfasst im Shop-System folgende Schritte:

1. Auswahl des Angebots in der gewlnschten Spezifikation (Anzahl, Service-Paket)
2. Einlegen des Angebots in den Warenkorb

3. Betatigen des Buttons 'zur Kasse gehen'

4. Eingabe der Rechnungs- und Lieferadresse

5. Auswahl der Versandart und Bezahlmethode

6. Uberpriifung und Bearbeitung der Bestellung und aller Eingaben


mailto:shop@it-service-rhein-ruhr.de

7. Betatigen des Buttons 'kostenpflichtig bestellen'
8. Bestatigungsmail, dass Bestellung eingegangen ist

Bestellungen kdnnen neben dem Shop-System auch tUber Fernkommunikationsmittel
(Telefon/E-Mail) aufgegeben werden, wodurch der Bestellvorgang zum Vertragsschluss
folgende Schritte umfasst:

1. Anruf bei der Bestellhotline / Ubersendung der Bestellmail

2. Bestatigungsmail, dass Bestellung eingegangen ist

3. Mitder Zusendung der Bestellbestatigung kommt der Vertrag zustande.

4. Preise, Versandkosten, Riicksendekosten
Alle Preise sind Endpreise und enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer.

Neben den Endpreisen fallen je nach Versandart weitere Kosten an, die vor Versendung der
Bestellung angezeigt werden.

Besteht ein Widerrufsrecht und wird von diesem Gebrauch gemacht, tragt der Kunde die
unmittelbaren Kosten der Rucksendung der Waren, wenn die gelieferte Ware der Bestellung
entspricht.

5. Zahlungsbedingungen

Der Kunde hat ausschlieBlich folgende Moéglichkeiten zur Zahlung: Vorablberweisung,
Rechnung bei Lieferung (ab einem Bestellwert von 50 Euro, steht nicht fur Produkte zur
Verfligung, die als Download ausgeliefert werden), Zahlungsdienstleister PayPal. Weitere
Zahlungsarten werden nicht angeboten und werden zurtickgewiesen.

Bei Vorabuberweisung ist der Rechnungsbetrag nach Zugang der Rechnung, die alle
Angaben fiir die Uberweisung enthalt und mit E-Mail verschickt wird, auf das dort
angegebene Konto vorab zu Uberweisen.

Bei Rechnung bei Lieferung ist der Rechnungsbetrag nach Zugang der Rechnung, die alle
Angaben fiir die Uberweisung enthalt und mit der Lieferung verschickt wird, auf das dort
angegebene Konto zu Uberweisen.

Bei Verwendung eines Treuhandservice / Zahlungsdienstleisters ermoglicht es dieser dem
Anbieter und Kunden, die Zahlung untereinander abzuwickeln. Dabei leitet der
Treuhandservice/ Zahlungsdienstleister die Zahlung des Kunden an den Anbieter weiter.



Weitere Informationen erhalten Sie auf der Internetseite des jeweiligen Treuhandservices /
Zahlungsdienstleisters.

Der Kunde ist verpflichtet innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Rechnung den
ausgewiesenen Betrag auf das auf der Rechnung angegebene Konto einzuzahlen oder zu
Uberweisen. Die Zahlung ist ab Rechnungsdatum ohne Abzug fallig. Der Kunde kommt erst
nach Mahnung in Verzug.

6. Lieferbedingungen

Die Ware wird umgehend nach Eingang der Bestellung versandt. Der Versand erfolgt
durchschnittlich spatestens nach 3 Tagen. Die Regellieferzeit betragt 5 Tage, wenn in der
Artikelbeschreibung nichts anderes angegeben ist.

Der Anbieter versendet physikalische Guter nicht direkt. Die Bestellung wird vom Hersteller
verschickt, sobald die gesamte Bestellung dort vorratig ist. Der Kunde wird Gber
Verzégerungen umgehend informiert. Hat der Anbieter ein dauerhaftes Lieferhindernis,
insbesondere hohere Gewalt oder Nichtbelieferung durch eigenen Lieferanten, obwohl
rechtzeitig ein entsprechendes Deckungsgeschaft getatigt wurde, nicht zu vertreten, so hat
der Anbieter das Recht, insoweit von einem Vertrag mit dem Kunden zurlckzutreten. Der
Kunde wird dartber unverziglich informiert und empfangene Leistungen, insbesondere
Zahlungen, werden zurlickerstattet.

7. Vertragsgestaltung / Korrektur von Eingabefehlern

Der Kunde hat keine Mdglichkeit selbst direkt auf den gespeicherten Vertragstext
zuzugreifen.

Der Kunde kann Fehler in der Eingabe wahrend des Bestellvorganges korrigieren. Hierzu
kann er folgendermaBen vorgehen:

1. Wahrend des Bestellvorgangs uber die Schaltflache "zurtck" und "weiter" bis zu
fehlerhaften Eingabe navigieren und diese dann korrigieren.

2. Ist die Bestellung bereits abgesandst, ist eine nachtragliche Korrektur der Bestellung nicht
moglich.

8. Kundendienst



Sie erreichen unseren Kundendienst zu folgenden Zeiten unter:
ITSRR GmbH

Adresse: Gewerbeallee 10, 45478 Mulheim

Tel.: 0208-62809996

Fax: 0208-62809997

E-Mail-Adresse: shop@itsrr.de

Blrozeiten:
Montag bis Freitagvon 10- 17 Uhr.

9. Haftungsausschluss

Schadensersatzanspruche des Kunden sind ausgeschlossen, soweit sich aus den
nachfolgenden Gruinden nicht etwas anderes ergibt. Dies gilt auch fiir den Vertreter und
ErfGllungsgehilfen des Anbieters, falls der Kunde gegen diese Ansprlche auf
Schadensersatz erhebt. Ausgenommen sind Schadensersatzansprliche des Kunden wegen
Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder wesentlicher Vertragspflichten,
welche zur Erreichung des Vertragszieles notwendigerweise erfullt werden mussen. Ebenso
gilt dies nicht fur Schadensersatzanspruiiche nach grob fahrlassiger oder vorsatzlicher
Pflichtverletzung des Anbieters oder seines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen.

10. Sprache, Gerichtsstand und anzuwendendes Recht

Der Vertrag wird in Deutsch abgefasst. Die weitere Durchflihrung der Vertragsbeziehung
erfolgt in Deutsch. Es findet ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland
Anwendung. Fur Verbraucher gilt dies nur insoweit, als dadurch keine gesetzlichen
Bestimmungen des Staates eingeschrankt werden, in dem der Kunde seinen Wohnsitz oder
gewohnlichen Aufenthalt hat.

11. Online Streitbeilegungsplattform

Die Europaische Kommission stellt unter http://ec.europa.eu/odr eine Plattform zur Online-

Streitbeilegung (OS) bereit. Es handelt sich um ein standardisiertes Beschwerdeformular
fur Verbraucher in allen Amtssprachen der EU. Diese Beschwerden werden dann an das
jeweilige Unternehmen weitergeleitet. Die Teilnahme ist fur Verbraucher kostenfrei und
freiwillig, fur Unternehmer nur freiwillig. Eine zustandige Verbraucherschlichtungsstelle
versucht dann auBergerichtlich eine Losung zu finden.
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Verbraucher haben die Mdglichkeit, diese Plattform fur die Beilegung ihrer Streitigkeiten zu
nutzen. Unsere E-Mail-Adresse lautet:

shop(at)itsrr.de

12. Salvatorische Klausel

Die Unwirksamkeit einer Bestimmung dieser AGB hat keine Auswirkungen auf die
Wirksamkeit der sonstigen Bestimmungen.



